Kedves Vasarlonk!

Kérjuk, hogy jelen tajékoztatonkat a webaruhaz hasznalata el6tt figyelmesen
olvassak el! Amennyiben azzal kapcsolatban barmilyen kérdése van, ugy cégink az
alabbi elérhetéségeken all az On rendelkezésére: ugyfelszolgalat@yamuna.hu

Tajékoztatjuk arrél, hogy On jogosult arra, hogy az alabbiakban a szolgaltatasok
igénybevétele soran, azzal 6sszefliggésben adott adatai kezeléséhez térténd
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem
erinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben adatai kezeléséhez a hozzajarulast oldalunkon
megadja, ugy ezen hozzajarulasat nyilvantartjuk abbadl a célbdl, hogy kétség esetén
akar Onnek, akar arra jogszabaly alapjan jogosult harmadik személynek
igazolhassuk a hozzajarulas fennallasat vagy megsziinését.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a 16. életévét nem toltotte be, ugy személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szuléi fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek
biztositasa érdekében tajékoztatjuk, hogy 16. életévét be nem toltott természetes
személyek kizarolag abban az esetben hasznalhatjak webaruhazunk szolgaltatasait,
amennyiben torvényes képvisel6juk regisztraciojukat és adatkezelési nyilatkozataikat
meger6siti. Ennek érdekében kérjuk a torvényes képvisel6t, hogy a regisztracio
soran a regisztralt felhasznalé torvényes képviseldjére vonatkoz6 adatok”
megjeldlésl ivet személyesen toltse ki, ennek soran sajat nevében és az altala
képviselt kiskoru személy nevében is tegye meg az adatkezelés kdrében
nyilatkozatait.

Tajékoztatjuk, hogy a torvényes képviseld nyilatkozatai nélkil a 16. életévét be nem
toltott személy regisztraciojat rendszerink a gyermekek érdekeinek védelmében
visszautasitja.

A 2018.05.25. napjatdl kdozvetleniil alkalmazandd, az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR) sz6l6
jogszabalyra is figyelemmel, adatai kezelése kérében az alabbiakroél tajékoztatjuk:

1)  Amennyiben On oldalunkon regisztralt felhasznaléként kivan béngészni, ugy
ehhez az alabbi adataira van szUkségunk: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam. Ezen adatokban bekdvetkezd valtozasokat On barmikor jelezheti,
kérheti azok médositasat Céglnktél a PROFILOM mentpont alatt. Ezen adatait a
szolgaltatasaink igénybevételével 6sszefliggésben kezeljuk azon idéponttdl, mikor
On azt rendelkezésiinkre bocsatja, és regisztraciojat oldalunkon fenntartja.
Regisztracidja torlésével adatait tovabb nem kezeljuk.
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2)  Amennyiben On nem kivan regisztralni, szolgaltatasainkat abban az esetben is
zavartalanul elérheti, igénybe veheti. Ebben az esetben a szolgaltatas konkrét
igénybevételével 6sszefuggésben, a szolgaltatas teljesithetsége és szamviteli
elszamolasa, valamint az ahhoz kapcsolddo igényérvényesités erdekében és
korében kezeljuk a kovetkez6 adatait: név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim,
rendelési tételek megnevezése és értéke. A szolgaltatas igénybevételének
lezarasaval (a jogugylet befejezésével), az elallasi hatarid6t kovetd nappal adatai
torlésre kerulnek rendszerunkbdl.

Tajékoztatjuk arrol, hogy a szolgaltatas igénybevételével 1étrejott szerz6dést, ahhoz
kapcsolddo szamviteli bizonylatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasokban
megszabott megbrzési hatariddig 6rizzik.

Tajékoztatjuk, hogy az On éltal megadott adatokrdl attol fliggéen, hogy On regisztralt
felhasznalb-e vagy regisztracio nélkul kivanja igénybe venni szolgaltatasainkat,
nyilvantartast vezetunk. A nyilvantartasban rogzitett adatairdl, az adatrogzités
idépontjardl, a nyilvantartas alapjan kezelt adatairdl, az adatkezelés tartamarol és
céljarol, az On adatainak harmadik személy részére torténé atadasarél On barmikor,
ingyenesen felvilagositast kérhet az alabbi

elérhetéségen: ugyfelszolgalat@yamuna.hu Kerésére az On vonatkozasaban kezelt
adatokrdl, és a nyilvantartas Ont érint6 taralmarol és adatkezelési tevekenységunkrdl
— az On azonositasat kdvetéen — tajékoztatast adunk. Tajékoztatasunkat az On
részére az On erre iranyuld kérelme kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
juttatjuk el az On részére.

On barmikor kérheti adatai torlését a regisztracioja torlése soran. Ebben az esetben
is biztositjuk a webaruhaz hasznalatat az On részére a nem regisztralt felhasznaldkra
vonatkozo feltételekkel.

A Yamuna Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.yamuna.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) webaruhazat Gzemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatok
és a Honlapon regisztraldk (tovabbiakban: Felhasznalok) adatait kezeli. Az adatok
kezelésével dsszefliggésben a Szolgaltaté ezuton tajékoztatja a Felhasznaldkat a
Honlapon altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madijardl
és lehetbségeirdl.

Szolgaltato tiszteletben tartja Honlapja latogatéinak személyhez fiz6d6 jogait; a
rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak
megfeleléen kezeli.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az
alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.
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1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: Yamuna Kft

Székhely: 8699 Somogyvamos, F6 u. 100.

Telephely és levelezési cim: 7400 Kaposvar, Dombévari ut 3.
Addszam: 23449372-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-311702

Képvisel6 neve: Kajtar Zsolt ugyvezetd

E-mail cim: info@yamuna.hu

Tel.: +36 (30) 411 2811

Fax: +36 (82) 222 881

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-79150

2. Az adatkezelés jogalapja, célja és modja

2.1. Az adatkezelésre a Honlapon talalhato internetes tartalmak Felhasznalbinak
onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerul sor, amely
nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalok kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal
hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keruljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint
az érintett onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznal6 az egyes
adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a
kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

2.2. Az adatkezelés célja a Honlapon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa. A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat
célhoz kototten, kizarélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové
szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

2.3. Az automatikusan rogzitésre kerul6é adatok célja statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme.

2.4. Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktél eltéré
célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatésagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen



nem rendelkezik kotelez6 erével - a felhasznald el6zetes, kifejezett hozzajarulasa
esetén lehetséges kizarodlag.

2.5. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely
Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefuggd mindennemd
felel6sség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

3. Az adatkezelés id6tartama

3.1. A regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztracidval kezdédik és annak torléséig tart. Nem kotelezé adatok esetén az
adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig tart. A
regisztracié Felhasznalé altali torlésére, valamint Szolgaltato altali torlésére barmikor,
az Altalanos Szerz6édési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és
maodon kerulhet sor.

3.2. A napldzott adatokat a rendszer — az utolsé latogatas datumanak kivéetelével,
amelyet automatikusan felllir — a napl6zas idépontjatdl szamitott 6 honapig tarolja.

3.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli
jogszabalyokban) meghatarozott megérzési kotelezettségek teljesitését, valamint a
Honlapon torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok
alapjan tortén6 adatkezeléseket.

4. A kezelt személyes adatok kore

4.1 Regisztracio

A regisztracio soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a kovetkez6
személyes adatokat:

felhasznalénév,

sajat e-mail cim,

jelszo,

szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitészam),

szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitoszam),



telefonszam

4.2 A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok: a
felhasznald bejelentkez6 szamitdbgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas
igénybe veétele soran generalddnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerul6é
adatokat a rendszer a felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkill a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal - térvény altal kotelezévé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.

4.3. A Honlapon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt — kuldink a latogaté szamitogépére, amely(ek)
révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k a Google altal
biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztul torténik. Ezeket
a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjuk el a latogaté
szamitogepére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és
idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkuldott cookie-k felhasznalasa a kdvetkez6: A kilsé szolgaltatok, kozottuk a
Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé korabban mar
latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a
felhasznaldnak kuls6 szolgaltatok - kozottik a Google - partnereinek internetes
webhelyein. A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait.

Alkalmazott cookie-k:
Analitika, kovetés cookie
Webhelyen keresztuli kovetés

Bejelentkezési, felhasznal6é azonosité session cookie

A legtdbb bongészbé menulsoraban talalhato ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt
arra vonatkozoan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



5. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

5.1. Az adatokat elsédlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatoé belsé munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

5.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések teljesitése,
az elszamolas rendezése koérében Szolgaltaté adatfeldolgozét (pl.
rendszeruzemeltetd, fuvarozo vallalat, konyvel§) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen
kils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelSs.

Adatfeldolgozék megnevezése:

Cégnév

Cim

Tevékenység

Sprinter Futarszolgalat Kft.
1097 Budapest, Tablas utca 39.
futarszolgalati tevékenység
ShopRenter.hu Kit.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.

rendszergazdai tevékenység

5.3. A fentieken tul a Felhasznaléra vonatkozé személyes adatok tovabbitasara
kizarolag torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a Felhasznalé
hozzajarulasa alapjan kerulhet sor.

6. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetéségek

6.1. A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben
meghatarozott médon. Felhasznald jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e
pontban megadott elérhetéségek utjan.

6.2. Szolgaltaté a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozé, altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrol, hogy kik



és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

6.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim:

Yamuna Kift

7400 Kaposvar, Dombévari ut 3.
e-mail cim:

inffo@yamuna.hu

A Felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel
a Szolgaltatdé munkatarsahoz fordulhat ezen pontban megjeldlt elérhetéségeken
keresztul.

6.4. A felhasznald barmikor jogosult a helytelentil rogzitett adatainak helyesbitését
vagy azok torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznal6 a Honlapon maga
helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott 3
munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra
helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltaté a szikséges idétartamig
megorzi.

6.5. A Felhasznal6 az Infotv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi V. torvény)
alapjan birdsag el6tt eérvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatéosaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerdlt
panasza esetén.

6.6. Amennyiben a Felhasznal6 szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran
harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart
okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére.
A Szolgaltaté ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard
hatdésagoknak a jogsértd személy szemeélyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

7. E-mail cimek felhasznalasa



7.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszeriiségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott
modon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kuldésére.

7.2. Az e-mail cimek kezelése els6sorban a Felhasznal6 azonositasat, a
megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast
szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kerul sor e-mail kildésére.

7.3. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok vagy az ASZF véltozésa esetén a
valtozasokra vonatkozo, valamint a Szolgaltaté egyéb hasonlé szolgaltatasaira
vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-
mailben juttatja el az érintettek részére. Az ilyen "értesitési listarol" nem lehet
leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Szolgaltatd nem hasznalja reklamozasi
célra.

7.4. A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot
(hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgaltaté csak a Felhasznalo kifejezett
hozzajarulasaval, a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 esetekben és modon kild. A
Felhasznalé barmikor leiratkozhat a hirlevélrél, a hirlevél aljan elhelyezett link
segitségeével.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Szolgaltato rendszere a felhasznaldk aktivitasarol adatokat gyUjthet, melyek nem
kapcsolhatéak 6ssze a felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb
adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6
adatokkal.

8.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja,
és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

8.3. Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, taroilt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kdtelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.



8.4. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznaldk elbzetes
ertesitése mellett egyoldaluan modositsa. A modositas hatalyba Iépését kovetben a
Felhasznal6 a szolgaltatas hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott Tajékoztatdoban foglaltakat.

Az Adatkezelési tajékoztatd hatalyba Iépésének ideje: 2014. szeptember 26.

Az Adatkezelési tajékoztato frissitésének ideje: 2018. majus 24.



