Altalanos szerzédési feltételek

Kedves Vasarlonk!

Udvozoljiik a Yamuna Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.yamuna.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak
feltételeit.

Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Téajékoztato rendelkezik, mely elérhetd
kozvetlentil a fooldalrol vagy a kdvetkezo linken keresztil:

Adatkezelési tajékoztato

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vasarl6é a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato

YAMUNA Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Bejegyzo birdsag: Kaposvari Torvényszék

Adodszam: 23449372-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-311702

Székhely: 8699 Somogyvamos, F6 u. 104.

Telephely és levelezési cim: 7400 Kaposvar, Dombovari Ut 3.
Uzlethelyiség cime: 7400 Kaposvar, Dombovari it 3.
Képv.: Kajtarné Mocsér Erika tigyvezetd

E-mail cim: info@yamuna.hu

Tel.: +36 (30) 411 2811

Fax: +36 (82) 222 881

Bankszamlaszam (Ft): 10300002-10662212-49020016

IBAN szédm: HU3810300002-10662212-49020016


https://yamuna.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Bankszamlaszam (EUR): 10300002-10662212-48820019
IBAN szam: HU6410300002-10662212-48820019
SWIFT kod: MKKBHUHB

Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank

2. A honlapon torténd vasarlas

2.1. Regisztracid

A Honlap tartalmanak minden része elérheté minden Vasarld szamara, regisztracio nélkiil, igy a vasarlas
sem regisztracidhoz (majd belépéshez) kotott.

Vasarlo regisztralni a Honlap fejlécében megtalalhaté ,,Belépés” meniipontra kattintast kvetden ,,Hozz
1étre sajat fiokot” vagy a megrendelési folyamat soran, a regisztracios feliilet értelemszerii kitoltésével
tud. A regisztracios feliileten — illetve ha regisztracio nélkiil vasarol - a kdvetkez6 adatokat sziikséges
megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,,Kapcsolati adatok” meniipont alatt:

Név,
Telefonszam,
Email cim
Jelszo.

A ,,Szamldzasi cim” mentiipont alatt:
Orszag,

Varos,

iranyitészam,

utca,

hazszam.

A Vasarlo a regisztracié soran tovabbi adatokat is megadhat nem kotelez6 jelleggel: pl. szdmlazasi név.

A Honlapon alapértelmezett beallitasként a szdmlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejeldlve a jeldlo
négyzetben. Amennyiben a szamlazasi €s a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Vasarlonak a jelo1o
négyzetre valo kattintassal (a jelolénégyzetbdl a pipa eltdvolitasaval) lehetGsége van a szallitasi cimet
megadnia.

Vasarlonak ezen a feliileten van lehetsége tovabba feliratkoznia Szolgaltatod hirlevelére a jelolonégyzet
kipipélasaval.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy 6sszegz6
feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracid sordn megadott adatokat.

crer

iizenet megérkezését kdvetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio torlésérdl. Vasarlo
felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.



A Vasarlo hozzaférési adatainak (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felelds.
Amennyiben Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mdodon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek €s a valosagnak megfeleloek legyenek.

2.2. Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon torténé megrendeléshez, regisztracio nem
kotelezd, igy a Vasarlo regisztracio nélkiil is, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladasra
meghirdetett csomagajanlatokra (a tovabbiakban Termék) vonatkozéan. Ha barmilyen segitségre van
sziiksége Szolgaltato készséggel all rendelkezésre jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott telefonszamon.
Szolgaltatonak azonban nem all modjaban telefonon keresztiil megrendelést felvenni.

Vasarloé a megrendelni kivant Termék részletes jellemzdirdl, arardl, egyéb valaszthato tulajdonsagarol, a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Vasarlo a termék jellemzoirdl tajékoztatast nyujto feliileten talalhatd Kosar” ikonra kattintva valaszthatja
ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtudlis kosaraba.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Vasarlé a Honlap jobb felsd sarkaban
talalhato, a "Kosar" ikonra vagy feliratra kattintva tekintheti meg és ellenérizheti.

A ,,Kosar” feliileten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
listajat, azok nett6 és brutto arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 feliilet aljan a
termék arat.

Ezen a feliileten a Vasarlé még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetdsége van arra,
hogy tor6ljon terméket kosarabol az ,,X** gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is
valtoztatni tud, a darabszam pontos begépelésével, tovabba itt van lehetdsége arra, hogy kivalassza a
legordiil6 ablakban, hogy mely orszagba kéri a szallitast. Ha a Vasarlo rendelkezik kuponnal, ezen a
feliileten tudja megadni annak szamat is.

Ha Vasarl6 minden rendben talalt, akkor a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a bejelentkezési
feliiletre érkezik, ha a vasarlas megkezdését megeléz6en még nem jelentkezett be fiokjaba. A megjelend
feliileten a Vasarl6 valaszthat, hogy amennyiben regisztralt Vasarlgja a Honlapnak, ugy belép az oldalra a
Regisztralt vasarl6” mezSbe belépési adatait megadva, vagy az ,,Uj vasarlo vagyok” mezében talalhato
"Vasarlas regisztracio nélkiil" gombra kattintassal megrendelését regisztracié nélkiil folytatja, illetve a

,Regisztraci¢” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 2.1. pontjaban meghatérozottak
szerint.

A Honlapon torténd regisztracio elénye, hogy Vasarlé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kdvetni.

Ha a Vasarlo a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni, gy a " Vasarlas regisztracio nélkiil"
gombra kattintast kovetd feliileten a megrendelés teljesitéséhez szitkséges jelen ASZF 2.1. pontjaban

meghatarozott adatokat kell megadnia. A feliilet aljan talalhat6 ,,Tovabb” gombra kattintassal a Honlap a
Vasarlot a ,,Szallitasi és fizetési modok™ feliiletre navigalja, ahol folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Honlapon regisztralt Véasarlonak ezen adatokat nem sziikséges a vasarlas soran még egyszer megadnia, a
Honlap a Vasarlot ebben az esetben automatikusan a ,,Szallitasi médok” feliiletre navigalja, ahol a Vasarlo
valasztani a szallitasi médok kozott. A ,, Tovabb” gombra kattintva a ,,Fizetési modok™ feliiletre érkezik a
Vasarlo, ahol a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modok koziil tud valasztani. A ,,Tovabb” gombra



kattintva a Vasarlo egy Osszegz6 feliiletre érkezik, ahol lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy
kiilonosen a megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, a kivalasztott fizetési és
szallitasi modot, valamint annak koltségét és a megrendelés végosszegét.

Fontos, hogy a megrendelés elkiildés¢hez a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato jelolénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Az oldal aljan talalhat6 ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetden pedig, Vasarld véglegesen elkiildi a
megrendelését Szolgaltatd részére. A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés” gombra kattintassal torténik,
ami a Vasarl6 szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Ha a megrendelés elkiildését kovetden meriil fel a megrendelés tartalmara vonatkozé modositasi igény
(példaul rossz terméket rendelt, modositani szeretné a darabszamot), azt Szolgaltatonak e-mailben jelezze:
info@yamuna.hu email cimen.

2.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazd
modon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolési
koltség nem keriil felszdmitasra, mert az arak tartalmazzak a csomagolas koltségét is.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatod részére valo elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten (pl. termék
torlése a kosarbol az ,,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-
mail Gtjdn visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat
a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatd részér6l a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz0dés jon létre Szolgaltatd és Vasarlo kozott.

Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 6ran beliil nem kapja
meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt, melynek alapjan nem koteles
megvasarolni a terméket.

Ha Viasarl6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tdrvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



2.6. Fizetés

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhazban, az aru rendelésénél feltiintetett fizetési modokon
van lehetdség az aru ellenértékének kiegyenlitésére.

A webaruhazban feltiintetett és a Szolgaltato altal felajanlott fizetési modokon til mas modon nincs lehet6ség
a vételar kiegyenlitésére. A fizetést kizardlag magyar forintban lehet teljesiteni, mas pénznemben valo
teljesitést a Szolgaltatd jogosult visszautasitani.

lehetéség van az utanvétes fizetésre, abban az esetben elsddlegesen készpénzben egyenlithetd ki az aru
ellenértéke annak atvételével egyidejlileg. Amennyiben a kiszallitast végz partner a Szolgaltatd részére azt
a tajékoztatast adja, hogy az utanvétes fizetésnél lehetdség van a kiszallitast végzo szolgaltatonal bankkartyas
fizetésre, ugy ennek lehetdségérdl a Vasarlot a megrendelést visszaigazold emailben értesitjiik, azonban a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kiszallitast végz6 szolgaltatonal felmeriilé esetleges technikai vagy
egyéb problémakért, melyek akadalyozhatjak a bankkartyas fizetést abban az esetben is, ha azt egyébként
elozetesen a kiszallitast végzo szolgaltatd vallalta. Amennyiben Vasarld az aru ellenértékét, kiszallitasanak
dijat nem a vasarlassal egyidejlileg bankkartyas fizetés utjan vagy eldzetesen atutalassal egyenliti ki, gy
amennyiben az adott termék megrendelésénél

Utanvétellel:

Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Vasarlo a Szolgaltato lizlethelyiségében a Szolgaltato
vagy megbizottja részére, Pick Pack Ponton az elado részére vagy hazhozszallitas esetén a futdrnak fizeti
meg a termék vételarat. Fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. A termék atvételére a Vasarlo
a fizetést kdvetden jogosult.

Bankkartyaval az OTP Bank rendszerén keresztiil:

A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a Bank bankkartyas rendszerén keresztiil is. A
rendszer biztonsagos csatornat hasznal €s automatikus. A Bank kizarélag a Vasarlo altal megadott, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vasarlas tartalmara vonatkozé informaciokrdl a bank
nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetéoldal adattartalmarol a Szolgaltatd szintén nem értesiil,
azokat csak a bank érheti el. A tranzakcié eredményérol a fizetést kdvetden a bank oldala tajékoztatja. A
kartyas fizetéshez a Vasarldo internet bongész0 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A
megrendelés végdsszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil a Vasarlo folydszamlajan. Szolgaltatd
a megrendelt csomagot kizarolag a vételar szamlajan torténd jovairasat kovetden adja at a futarszolgalat
részére.

PayPal:

E fizetési opcid valasztasa esetén a PayPal rendszerébe irdnyitja at a Szolgéltatd a Vasarlot, ahol hasznalhatja
bankkartyajat vagy mar meglévo PayPal szamlajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden
esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen koriilmények kozott nem jutnak el a
Szolgéltatohoz.

2.7. Szamla

Szolgéaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy a termék személyes vagy Pick Pack Ponton torténd
atvételekor a Vasarlo részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egytitt kinyomtatott szamlat ad.



2.8. Kiszallitas feltételei, atvételi lehetdségek
2.8.1. Kiszallitas futarszolgalattal

A szallitast a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre a Sprinter futarszolgalat teljesiti Magyarorszag
teriiletén. A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a hétfotol-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott torténik.
Amennyiben Vasarlé ebben idészakban nem tartozkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerti
olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a Vasarlo biztosan at tudja venni a megrendelt
terméket.

Ha a Vasarl6 nem tartozkodik az altala a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghiuasul, a futdr még egyszer, megkisérli a kiszallitast a kovetkez6 napon.

A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Vasarlonak felrohatd okbdl -, akkor a futar a terméket visszaszallitja és a Szolgaltatd azt
tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig torolheti.

A Terméknek a futartol valo atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden a futar tavozasa
utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Az atvételi
dokumentum alairdsaval tehat elismeri, hogy az 4tvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen
megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a
termek).

Ha Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrdl a futartol
jegyzokonyv felvételét kell kérnie. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék,

és a sériilés a termék atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato felelésséget nem vallal!

2.8.2. Személyes atvétel Pick Pack Ponton

A Pick Pack Pont szolgaltatasat valasztva a csomagatvétellel kapcsolatos teenddket tehat személyesen, a
lehetd legegyszerlibben intézheti a Vasarld: az interneten megrendelt aru a Szolgéltatotol a Vasarlo altal a
megrendelési folyamat soran kivalasztott atvételi pontba érkezik. Amikor a megrendelés a Pick Pack Pontra
érkezik a Szolgaltato értesiti a Vasarlot, hogy megrendelése atvehetd. Ha Vasarlo sériilést tapasztal a
terméken vagy a csomagolédson, az atvétel soran, a sériilésekrdl az eladotol jegyzokonyv felvételét kell
kérnie. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés a termék
atvételét megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetden észlelt sériilésért Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

A Pick Pack Ponton a csomag 7 napig vehet6 at. Ha a Vasarld ez id6 alatt az atvételt elmulasztja, a csomag
visszaszallitasra keriil a Szolgéltatohoz, aki a csomagban 1év6 terméket tovabbértékesitheti, a megrendelést
pedig torolheti.

Pick Pack Pontok Magyarorszag teriiletén tobb, mint 240 telepiilésen, 800 ponton helyezkednek el.

2.8.3. Kiilfoldi szallitasi cimre

Magyarorszag hatérain tulra, kiilfoldi cimre is van lehet6ség csomagszallitast kérni. Ehhez adja le
rendelését és vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a +36 30 411 2811 -es, vagy a +36 30 441 7274

telefonszamon vagy a rendeles@yamuna.hu e-mail cimen.

A csomagszallitas dijara egyedi ajanlatot adunk.



2.8.5. Szallitasi koltségek

A termékek megrendeléskor aktualis kiszallitasi koltsége a megrendelés eldtt, az adott termék oldalan
ismerhet6k meg.

A weboldalon feltiintetett termékarak a szallitas koltségét nem tartalmazzak. A szallitasi koltségek kizarolag
Magyarorszag teriiletére érvényesek. Amennyiben kiilf6ldi cimre szeretnének rendelést kiildeni résziinkre,
ugy kérje egyedi arajanlatunkat.

A szallitasi koltségek az altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A szallitasi koltséget az aru ellenértékének
megfizetésével egyidjlileg koteles megfizetni a Vasarlo.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy az alabbi szolgaltatok igénybevételével juttatja el az arut, terméket
a Vasarlohoz:

2.8.6. Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje futarszolgalat és - Pick Pack Ponton t6rténé atvétel valasztasakor
- a Pick Pack Pontra szallitas esetén 2-5 munkanap.

Szolgaltaté — a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil kdteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a

terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld jogosult pothataridét tiizni. Ha a
Szolgaltaté a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzodéstdl elallni.

A fogyaszto pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3. Elallasi jog

3.1. Elallasi jog gyakorlasdnak menete

Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyulod szerzodés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,



c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja
— de nem kételezd - a kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi nyilatkozat minta az eladé adataival
Elallasi nyilatkozat minta iires

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a hatariddé szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Tekintettel arra, hogy a Fogyasztd egy csomagot vasarol meg, melynek elére meghatarozott a tartalma és
nem kiilon-kiilon a benne talalhaté termékek egyesével, igy a Fogyaszto elallasi jogat kizarolag a teljes
csomagra vonatkozoan gyakorolhatja, tehat elallas gyakorldsa esetén a teljes csomagot koteles a Szolgaltato
részére visszajuttatni.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgéltatonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz0déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.
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A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

3.2. Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

b) az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (pl. kozmetikai, krémek, golydsdezodor, smink, puder
stb.). Az ilyen termékek visszavétele a Szolgaltatotol nem varhat6 el akkor, ha a Fogyaszto a terméket
kozvetlentiil védo csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen
ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiligyi minésége mar nem garantalhat6. Amennyiben a
Fogyasztd még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ald tartoz6 termékek hasznalatat, tehat a terméket
kozvetleniil védo csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogét az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja. Amennyiben a vasarolt terméket a Szolgaltatdé nem latta el védo csomagolassal, ugy elallasi
jogéat a Fogyaszto az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

4. Szavatossag
4.1. Kellékszavatossag

Vasarl6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz0dés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid¢ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstol is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil k6z61ni a Szolgéltatoval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). [lyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag

alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohato



okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a termektol - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a 4.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Vasarl6 termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

4.3. Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Vasarlo a kovetkezd elérhetdségeken keresztiil jelentheti be, érvényesitheti:
Cim: 8699 Somogyvamos, F6 u. 104.

E-mail cim: info@yamuna.hu

Tel.: +36 (30) 411 2811

Fax: +36 (82) 222 881

5. Jotallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna, 6nkéntes jotallast nem vallal.



6. Panasz és igényérvényesités

Vasarl6 a webaruhaz hasznalataval, az értékesitett termékekkel kapcsolatos panaszat irdsban (e-mailen, faxon
vagy postai uton) nyujthatja be, Szolgaltatd rogzitett telefonos iigyfélszolgalatot nem miitkddtet. A panasz
kivizsgalasanak idGtartama a panasz beérkezésének iddpontjatol szamitott 5 munkanap, amennyiben a fenti
idotartamnal varhatéoan hosszabb id6t vesz igénybe a panasz kivizsgalasa, a bejelentéstl/beérkezéstol
szamitott 5 munkanapon beliil Szolgaltatd irasban, a webaruhazban megadott elérhetdségek valamelyikén
tajékoztatja a Vasarlot.

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a Szolgaltatonal
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

Cim: 7400 Kaposvar, Dombovari ut 3.
E-mail cim: info@yamuna.hu

Tel.: +36 (30) 411 2811

Fax: +36 (82) 222 881

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt megbrzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
koteles eljarni;

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a vevd a panasz kezelésével, illetve annak eredményével nem ért egyet, vagy panaszat tovabbra
is fenntartja, a kdvetkez6 szervekhez fordulhat:

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztoi jogvita esetén a On, mint fogyaszté a megyei (fovarosi)
korményhivatalokhoz is fordulhat panaszaval — akar a lakohelye szerinti kormanyhivatalhoz is-, az egyéb
vitarendezési forumokon tal. Tajékoztatjuk, hogy a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi féosztalyanak
elérhetéségeit a jelen ASZF 1. sz. melléklete elérhetdségekkel, részletesen tartalmazza.

Szolgaltatd székhelye szerinti kormanyhivatal elérhetdségei:

Somogy Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miuszaki Engedélyezési, Mérésiigyi ¢és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: 06 (82) 510-868

Hivatali kapu: SMKHFOGY

KRID azonosit6:227470720
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E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

T4jékoztatjuk tovabba, hogy fogyasztoi jogvita esetén On, mint fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti — akar a lakohelye szerinti
békéltetd testiiletnél is - az egyéb vitarendezési forumokon tul. Téajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiiletek
elérhetéségeit a jelen ASZF 2. sz. melléklete elérhetéségekkel, részletesen tartalmazza.

A Cégiink székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdségei:

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara

altal miikodtetett Somogy Varmegyei Békélteto testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szolgaltaté nem tartozik egyetlen magatartasi kodex hatalya ala sem, igy nem all a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex hatalya alatt sem.
Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot, hogy altalinos alavetési nyilatkozatot a békéltetd testiileti eljaras
vonatkozasaban nem tett, igy nem vallalta, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak aldveti magat.

Figyelemmel arra, hogy Szolgéltatd nem tett alavetési nyilatkozatot, Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot, hogy
ebben az esetben Szolgaltatot az esetleges fogyasztdi panasszal dsszefliggésben az alabbi kotelezettségek
terhelik:

A békélteto testiileti értesités atvételét kovetd 8 napon beliil nyilatkozni kell (valaszirat) a fogyasztéi igény
jogossagardl, az iigy korillményeirdl, illetve a tanacs dontésének elfogadasarol (aldvetés), és meg kell
jelolnie az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait azok csatolasival; valamint koteles a
békélteto testiileti meghallgatason egyezség l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani,
amennyiben az eladé székhelye vagy telephelye a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyében van bejegyezve. Amennyiben Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, Szolgaltatd
egylittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Online  vitarendezési  platform: Az  Eurdépai Bizottsdg  altal  létrehozott  honlapon
(https://webgate.ec.europa.ecu/odr) a fogyasztok regisztralhatnak, ezen keresztill az online vasarlashoz
kapcsolodd jogvitdikat egy kérelem kitoltésével rendezhetik, elkeriilve a birdsagi eljarast. Vasarld az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panaszat az online vitarendezési forumon is
el6terjesztheti, ezen vitarendezési mod igénybevételére is jogosult. Lehetdség nyilik ezen panaszkezelés
soran arra, hogy Vasarldo és Szolgaltatd kozosen valasszak ki a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Biro6sagi ut: Fogyasztoi panasz, karigény, egyéb polgari jogi kdvetelés érvényesitése esetén lehetdség van a
fenti vitarendezési lehetdségek helyett vagy mellett az igényérvényesités érdekében az altalanos hataskorii
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birésagokhoz  fordulni. Az  altalanos  hataskorli  birosagok  listajat,  elérhetdségiiket a
https://birosag.hu/birosag-kereso internetes oldalon érheti el.

Tajékoztatjuk tovabba hataron atnyuld fogyasztoi jogvita rendezése kdrében az alabbiakrol:

Amennyiben az On, mint fogyasztonak mindsiilé Vasarlé vonatkozasaban cégiink, mint Szolgaltaté kiilfoldi
véllalkozasnak mindsiil, Gigy az Eurépai Fogyasztoi Kozpont segit Onnek a panasz megoldasaban. A Kzpont
a mas EU-s orszagban, Izlandon vagy Norvégidban honos vallalkozassal szemben érdemi szakmai
panaszkezelési segitséget nytlijt, mas kiilfoldi orszagban székhellyel rendelkez6 cég esetén pedig tajékoztatast
ad a lehetséges megoldasi lehetdségekrdl és forumokrol.

Az Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz az alabbi elérhetéségeken lehet fordulni:

postai iton (Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium — Eurdpai Fogyasztdi Kozpont; 1440 Budapest Pf. 1.),
e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint

telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.

Egyiittes jogérvényesités fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén, jegyzOkonyvezés:

Fogyasztonak mindsiil6 Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag alapjan meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgaltaté a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekkel kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.) NGM
rendeletben foglaltak szerint jar el, melynek értelmében az igényrol jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:
a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatit arrél, hogy hozzijarul a jegyzOkonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
iddpontjat, d) a hiba bejelentésének iddpontjat, e) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan
a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha Szolgaltat6 a szavatossagi vagy jotallasi ktelezettségének Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd
mobdon tesz eleget, ennek indokat a jegyzOkonyvben meg kell adni. A jegyzokonyv tdjékoztatast tartalmaz
arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén Vasarlo a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mitkodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Ha Szolgaltatd a Vasarlé szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa
esetén az elutasitds indokéarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil,
igazolhato modon értesiti Vasarlot. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a
fogyasztovédelemrdl sz016 torvény szerinti panasznak.

A vételar teljes kifizetéséig a Termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megeldz6en mégis — barmely okbdl — a Vasarlo birtokaba keriil, felelsséggel tartozik a
Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében,

8. Tulajdonjog fenntartasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaliian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden a
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Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden
leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalit modositasa
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket a Véasarlok Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaliian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetden a
Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden
leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a Termék a Szolgaltato tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbol — a Vasarlo birtokaba keriil, felelosséggel tartozik a
Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. FelelGsség

Vasarlo a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba
az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz0désszegésért valo felelésségen
tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarlo koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaro hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soran a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemti eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

10. Szerzbi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgéltatas elemei szerzoi
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak.
Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott Vasarloja a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a



Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szerepl barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerii
hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.yamuna.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Szolgaltat6 adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgalod szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani,
lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgéltatds igénybevétele soran a
Vasarl6 altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol,
korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje:
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